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وسائل التواصل الاجتماعي 


يؤثر التقدم التكنولوجي بشكل كبير على جوانب كثيرة من حياتنا. 
وكلما ازداد هذا التقدم كلما أثر في تغيير نمط حياة الأشخاص. ومع 
الأعتماد المتزايد علي الإنتونت: اضيح استحدام منتحتات الواصل 
الاعتمافنئ خا اساسا للتواضل اليومى واشتشال المغلومات لكثين 
من الأشخاص في العالم. فهناك من يستخدم مواقع التواصل 
الاجثماعي كوسديلة للتزفية وتقضية الوقت::وريهنا لأضناعة الوقت, 
واخرون أدركوا. هندفى:قوة وسسائل التواضل" الاجتمافي» فاشتخدموها 
بشكلها الفعال. 


ومع الجدل المتكرر حول منصات التواصل الاجتماعي هل هي أمر جيد 
أم سيء, دعونا نتفق على أن لكل شيء مبتكر جانبا سلبيا وآخر 
إيجابي, وهذا يتوقف على كيفية استخدامنا لهذه الأدوات. 


تعرف مواقع التواصل الاجتماعي على أنها وسائل تواصل والتي من 
خلالها يتنتيق.المستحجوم خسات تفكنة من التواضل عدر شبكة الاتترتت 
مغ غیرہ من الأشخاض إالكترونيا؛ لمتشاركة: المعلومات والأفكاز والآراء 
والرسائل وغيرها من المحتوى المكتوب والمرئي والصوتي والملفات. 
ومن امثلة هذه المنصات Facebook‏ و Snapchat g Twitter‏ و 


3110 و WhatsApp‏ وعنا! لامل, ومنها كذلك ما يكون له 
جانب مهني مثل ٥0٣٦‏ ا٦ء‏ وقد تدخل من ضمنها المدونات مثل 
WordPress‏ و Blogger‏ 

وللاستفادة من هذه المنصات بالشكل الأمثل, وخصوصا في الجانب 
المهني, يجب إدراك مزايا تلك المنصات وتجنب سلبياتها. 
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اناخ فرض اللشاتاف انر عن أفكا رهق : أصبية ااعالم في :ظال 
e ls‏ 01ای والمدونات فتضل بدرجة كبيرة حيث 
يسهل على أي شخص التعبير عن أفكاره وجمع المهتمين لها من كل 
أنحاء العالم. 


+ الحضول على الظم والمشاركة: تشين عض الايعاثة الى أن مخرة 
مشاركة الشخص لمشاكله والتعبير عنها والحصول على دعم 
الآخرين أو سماع خبراتهم حول نفس المشكلة وكيفية حلها يسهل 
على الشخص تخطي التجربة بشكل أفضل. 


الخضول علن فرص عمل والستویق لانفسهم حسشب آاخر إحضائية 
يوجد إعلان عن 6.5 مليون فرصة عمل متاحة على موقع 0100© وهو 
مثال لمنصة تواصل اجتماعي مهنية تهدف إلى ربط الباحثين عن 
غفل وأضححات العمل وا هبحق الف ر کات سس دمه كاداة 
لاستقطاب الموظفين في كل أنحاء العالم, بالإضافة إلى ظهور ما 
يسمى بمهارات تسويق والتي يستخدم فيها مواقع التواصل 
الاجتماعي والمذؤنات لأبراز مهنارات الشسخض وتوتيق انجازاتة فى 
العمل. 


٠‏ فتح آفاق جديدة وكبيرة للأفكار الرائدة: تعتبر مواقع التواصل 
الاجتفاعى |[خدی اهم وسائل التستويق الثي تستخدمها الشركات 
الكتيرئ والتحيانة واضحات الأفككار الحيدة لتمحويق فاته 
وخدماتهم, وهما ما يسمى بالتسويق الإلكتروني عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي. 


٠‏ خلق فرص عمل وظهور مسارات مهنية جديدة: اصبح هناك فرص 
للعمل الكامل او الجزئی,؛ والتي يستطيع القيام بها العديد من 
ال اق د ها دن ال ون حطت 
الوا ا اف د رادب ان متخضي ص نعتمتي املانات 
العا بت فلن تالاص ا( حاف 


٠‏ الاتصال الدائم بالعالم: في الماضي لم يكن لدينا الفرصة للبقاء على 
اتصال دائم مع الأصدقاء والعائلة في حالة وجود كل منهم في دولة 
أو مدينة أخرى: ولكن الآن أضبح الأمر سهل للتواصل معغ اك تک 
في أي مكان. وهذا يفتح فضاءات كثيرة للعمل ولأخذ المعلومات من 
كل مكان. 


من سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي: 

80511655 الإدمان: حسب إحصائية تم الإشارة إليها في مجلة‎ ٠ 
13 أن كثير من الأفراد. وخاصة المراهقين,. يقضون ما بين‎ ٣ 
و18 سنة حوالي 9 ساعات يوميا في استخدام مواقع التواصل‎ 
ہس .2 أكثر من ن ساعات ام الم و رات وغيرها‎ 
كاملة بدون تصفح ا 77 الاجتساعي. . ويؤثر ذلك بشكل‎ 
کیو وسلن على جوانت:الخاة الأخرى: حيت انه هم قضاء الوقت‎ 


في استخدام الإنترنت على حساب أوقات العائلة والعمل والدراسة 
بلاشقون::والإديان على استخدام هذه الفنضات بور كدلك على 
تركيزنا بشكل عام ويسبب تشتت التفكير. 

٠‏ العزلة الاجتماعية ووهم التواصل الافتراضي: قد يصل الأمر إلى أن 
حو غا لله في مت واد تتواضل من خلال ستائل التواض ل 
الاجتماعي, أو أن تجد عوائل يقضي أفرادها ساعات في استخدام 
الهواتف دون أي تواصل شخصي فعالء ويكتفي الجميع بالتواصل 
الأفتزاضي. وقد تؤدى فثل هتذة الممارسنات إلى حتعف:تظبوز 
الشخض اجتماعيا وفهنيا سنيي عدم قدرته:غلن التقاعل الإتجابي 
والطبيعئ:مع حوانت الحياة المكتلفة 


٠‏ مزاقبة أحَوال الآخرين والنظز إلى مظاھر الترف: يتعمد البغض في 
اظھار الخکائب الانختامن والفقاليئ فقطاعلن وسائل التوا صل 
الاختتتاقی ما سحيب الاحضاظ والخاس للبعض: من کرو تبه 
المشاهير والمؤثرين وأخبارهم. 

كما نرى أن لمنصات التواصل الاجتماعي كثير من الإيجابيات والعديد 

فن السلييات انها للك بجت التركين على كيفية استحدذامها وتوظيقها 


لتحسين جودة حياتنا الشخصية و 


من المناسب أن نستوعب أن منصات التواصل الاجتماعي في العصر 

الخالی لست مجرة ادوات انون وان ذورها تنافى بشكل كتير ومو 

حتى في سوق العمل. وفيما يلي بعض الإرشادات للتعامل الفعال مع 

هذه المنصات: 

٠‏ لا تبالغ في مقارنة نفسك بأحد, ولا تنفصل عن الواقع وتكتفي بالواقع 
الافتراصي, بل كن متيقظا أن أم.مقارحه کج رخت أن کون 
إيجابية, أي أنها تدفعك للأمام, وألا تدفع نفسيتك للاكتئاب الإحباط. 


٠‏ لدفع مسارك المهني بشكل إيجابي, يجب الظهور في منصات 
التواصل جميعها بشكل لا يخل بالآداب العامة, أو الدخول في 
مهانزات:قد تعطى فكرة سلبية متك وعن مت وى فرك والشن 
قدلا تكون صورة حقيقية عنك ولكن مشاركاتك قد يعطي هذا 
التصور. 


٠‏ يعتبر المحتوى المقدم من أقوى وسائل التأثير الشخصية والإعلامية, 
سواء كان مكتوبا أم مرئيا أم صوتیا. حيث سينجذب إليك المهتمين 
ويفتح فرصا مھمةء فضلا عن إثراء معلوماتك شخصيا عند تطوير هذا 
المحتوى وجمعه. 


٥0٢٥ تحديث صفحتك على منصات التواصل الاجتماعي المهنية مثل‎ ٠ 


و 88۷۲۰٥٥٥٥‏ ومثيلاتها بشكل احترافي وجذاب, وخال من الأخطاء, 
ويجب أن تكون مشاركاتك متزنة في هذه المنصات. 

٠‏ اجعل وسائل التواصل الاجتماعي وسيلتك للوصول لأشخاص 
مؤكرين» وتوا صضكل»مفعهم للخصول على. الوعم لافكتارك وقش اوفك 
بما يخدم أهدافك الشخصية والمهنية, واختر الطرق الأنسب لذلك 
(راجع مقالة شبكة العلاقات ودورها في بناء المسار المهني) 


ف الا نافیل ضع اوداك وَعَاللْك ر :موا قم التواضئل 
الاجتماعی, بل اهتم بقضاء أوقات معهم واحرص على التواصل 
المباشر.. فللتواصل المباشر جوانب إيجابية لا يمكن الوصول إليها 
بالتواصل بشكل إلكتروني. 


